DISTRETTO SOCIO-SANITARIO D4

CASTELTERMINI (AG)
Ambito territoriale . Casteltermini — San Giovanni Gemini - Cammarata

C.da Canalari — Tel.-Fax 0922-912704
e-mail areadue @comune.casteltermini.ag.it

GARA MEDIANTE PROCEDURA APERTA PER
L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO *“Erogazione di prestazioni di
assistenza domiciliare socio-assistenziale per anziani non
autosufficienti non in A.D.1.” - (A.D.A.) - Piano di Azione e
Coesione. | Riparto.

CAPITOLATO TECNICO
Art. 1

OGGETTO DELL’APPALTO
Il presente capitolato costituisce parte integrante del bando di gara

indicato in epigrafe e disciplina il rapporto contrattuale tra il
soggetto attuatore - il Distretto Socio-sanitario D4 di Casteltermini
in qualita di Comune capofila - e I’organismo che risultera

aggiudicatario (nel prosieguo, per brevita, Aggiudicatario) del
servizio “Erogazione di prestazioni di assistenza domiciliare socio-
assistenziale per anziani non autosufficienti non in A.D.I1.”
(A.D.A.)

La procedura di gara € regolata dal Bando di gara, dal presente
Capitolato Tecnico, dal disciplinare di gara e dalle norme di legge
nazionale e regionale espressamente richiamate.

Il progetto, di durata di circa 4 mesi, sara concluso nel 2016.

La durata complessiva del progetto & correlata al pieno utilizzo delle
risorse assegnate e non subira interruzioni, salvo il mancato accredito
dei fondi PAC.

Ai sensi dell’art.57 del D.Lgs. n° 163/2006, il contratto sara
rinnovato, anche in misura parziale e/o con periodi frazionati, alle
medesime condizioni alla scadenza del contratto ove ne sussistano le
condizioni economiche (CdS n° 3580/2013).
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Art. 2
IMPORTO DELL’APPALTO

L’importo progettuale finanziato e pagabile riferito al periodo di
scadenza e € 63.000,00 di cui €.62.400,00 a carico dei fondi PAC,
€.600,00 a carico del Distretto D4, cosi distribuito:
€.55.677,00 per spese di personale (incomprimibili) oltre iva al 5%
pari a € 2 783,85;
€.4.323,00 per oneri di gestione (soggetti a ribasso d’asta) oltre Iva
al 5% pari a € 216,15;
Iva al 5% pari €. 3.000,00 di cui 1’80% pari €. 2.400,00 gravera sui
fondi PAC e il 20% pari a €. 600, 00 gravera sul Distretto D4;
con I’avvertenza che qualora I’I'VA, calcolata e riconosciuta nella
misura del 5%, dovesse essere dovuta per una aliquota superiore
rispetto a quella prevista la differenza verra decurtata dall’importo
del progetto restando invariati gli obblighi che [|’Aggiudicatario
assume nei confronti del Distretto Socio-sanitario D4 di Casteltermini
al momento dell’aggiudicazione.

Art. 3

CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO

Al Servizio si accede attraverso i Servizi Sociali del Distretto
SocioSanitario D4 integrati con il PUA (Punto Unico di Accesso) a
seguito di inoltro di apposita istanza e previa certificazione del
Medico curante della persona interessata che ne attesti la non
autosufficienza. Il Servizio Sociale del Distretto D4 procede alla
valutazione del bisogno sociale e in presenza di un bisogno
sociosanitario, elabora il PAIl in cui é specificato il periodo di
erogazione delle prestazioni, la tipologia e le ore settimanali da
erogare.

Le prestazioni dell’appalto sono le seguenti:

Aiuto e coinvolgimento per il governo della casa :
- riordino del letto e della stanza;
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- pulizia dei servizi e dei vani dell’alloggio ad uso dell’utente e
dallo stesso utilizzati, curando |’areazione e [I’illuminazione
dell’ambiente;

- cambio della biancheria; lavaggio della biancheria e del
vestiario dell’utente mediante lavatrice in dotazione dell’utente
stesso;

- spesa e rifornimenti;

- preparazione dei pasti ed eventuale pulizia delle stoviglie;

- attivazione di risorse per i problemi riguardanti la manutenzione
dell’alloggio.

Aiuto per la cura della persona e le attivita legate al quotidiano:

- aiuto per alzare I'utente dal letto;

- curare, sollecitare e controllare I’igiene della persona (aiuto per
il bagno e pulizie personali),

- vestizione;

- aiuto nell’assunzione dei pasti;

- aiuto nel cammino;

- aiuto nell’uso di accorgimenti o attrezzi per lavarsi, vestirsi,
mangiare da soli, ecc.

- sostituzione temporanea in alcuni compiti delle figure parentali
qualora queste siano assenti per gravi motivi o impossibilitate a
gestire i loro ruoli (malattie, ospedalizzazioni, dipendenze,
carcerazioni, ecc.);

Art. 4
DESTINATARI DELL” A.D.A.

I destinatari delle prestazioni oggetto dell’affidamento sono n° 10
anziani non autosufficienti, non in assistenza domiciliare integrata
(ADI), residenti nei Comuni dell’Ambito Territoriale del Distretto

SocioSanitario D4 di Casteltermini.

Art. 5
FIGURE PROFESSIONALI RICHIESTE

Le figure professionali richieste sono:

- operatori socio assistenziali (osa) livello contrattuale C1 n. ore
3.344

significando che dovra essere corrisposto il costo orario previsto dal

formulario PAC in possesso dei titoli prescritti dalla normativa

vigente. L’Aggiudicatario dovra garantire, per [I’espletamento del

servizio, il personale dichiarato o, in caso contrario, personale avente
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i medesimi o superiori requisiti professionali e di esperienza - previa
autorizzazione da parte del Distretto.
L’Aggiudicatario deve fornire adeguate prestazioni di sostegno
all’utenza sopra meglio individuata utilizzando operatori in possesso
dei requisiti previsti dalla normativa vigente. Prima della stipula del
contratto, I’Aggiudicatario dovra comunicare per iscritto i nominativi
delle figure professionali di cui all’art. 4, comma 1, del presente
Capitolato con [I’indicazione dei titoli posseduti e le eventuali
esperienze professionali maturate.
L’esperienza lavorativa degli operatori che saranno impiegati nel
servizio di cui all’elenco prodotto come al precedente comma, deve
risultare da dichiarazione sostitutiva, resa ai sensi degli artt. 46 e 47
del DPR 28/12/2000, n° 445, datata e sottoscritta, dal Legale
Rappresentante dell’Ente.

Art. 5

CARATTERISTICHE ORGANIZZATIVE DEL SERVIZIO E
GARANZIE DI QUALITA’

L Aggiudicatario si impegna a garantire I’immediata sostituzione in
caso di assenza del personale per malattia, ferie, ecc., senza alcun
ulteriore aggravio per |I’Ente appaltante con altro operatore in
possesso dei requisiti prescritti dalla normativa vigente.

I motivi che determinano la momentanea sostituzione dell’operatore
titolare devono essere comunicati ed esplicitati in modo da permettere
una verifica da parte dell’Ente appaltante.

In caso di sostituzione, definitiva, I|’Aggiudicatario dovra dare
preventiva comunicazione al Distretto Socio-sanitario D4 — Comune di
Casteltermini per la conseguente autorizzazione. Ove il Distretto
ravvisi motivi ostativi, potra negare |’autorizzazione richiedendo la

sostituzione del personale ritenuto non idoneo.

Art. 7
OBBLIGHI DELL’ORGANISMO AGGIUDICATARIO

L’Aggiudicatario deve fornire gli operatori di tesserino di

riconoscimento con foto e di ogni altro materiale/strumento necessario

4 § GARA MEDIANTE PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO “ASSISTENZA
DOMICILIARE INTEGRATA AGLI ANZIANI NON IN ADI (ADA)” - CAPITOLATO TECNICO.



all’effettuazione delle prestazioni. Si obbliga, altresi, a stipulare, a
favore degli operatori, idonee assicurazioni al fine di coprire i rischi
da infortuni e/o danni provocati durante l'esercizio delle prestazioni
oggetto del presente capitolato e si impegna ad osservare tutte le
disposizioni di legge sulla prevenzione degli infortuni degli operatori
impiegati nel servizio, nonché sul divieto di intermediazione e
interposizione nelle prestazioni di lavoro, e libera sin d'ora il
Distretto da qualsiasi responsabilita derivante da eventuali infortuni
sul lavoro e/o da ogni altro danno che potesse derivare
dall'espletamento del servizio in appalto.

L’Aggiudicatario ha Il'obbligo di osservare, oltre che le norme del
presente capitolato, le norme in vigore o emanate in corso d'opera
e che disciplinano I contratti  di servizio, la prevenzione e
I'infortunistica, i contratti di lavoro, le assicurazioni sociali, le norme
sanitarie, nonché le leggi antinquinamento e le norme della sicurezza
sul lavoro e ogni altra disposizione normativa applicabile al servizio
di cui trattasi.

Il rifiuto o la mancata sottoscrizione da parte dell’Aggiudicatario del
protocollo di legalita costituira per I’Ente appaltante motivo per la
non sottoscrizione del contratto e revoca dell’aggiudicazione.

Rimane a carico dell’Aggiudicatario |I’eventuale predisposizione del
DUVRI.

L’Aggiudicatario si impegna ad operare in linea con i principi
della tutela fisica e psichica dei cittadini e nel rispetto dei diritti
individuali; a tal fine, si impegna a presentare prima dell’inizio del
servizio una dichiarazione del legale rappresentante di essere in
regola con le norme che disciplinano il diritto al lavoro dei disabili,
nonché apposita certificazione rilasciata dagli uffici competenti dalla
quale risulti I’ottemperanza alle norme di cui all’art. 17 L. n° 68 del
12.03.1999.

L’Aggiudicatario si impegna a comunicare entro 10 giorni dall’inizio
del servizio il nominativo del responsabile ai sensi del D.Lgs.
30/06/2003, n° 196 e del personale dell’Ente che materialmente ha
accesso ai dati sensibili, dando atto che I’attivita di trattamento dei
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dati avverra sotto la diretta sorveglianza e le indicazioni stabilite dal

Distretto Socio-sanitario D4 di Casteltermini.

Il prezzo offerto e stabilito a titolo di corrispettivo del servizio e

comprensivo dei corrispettivi dovuti dall’appaltatore al personale, i

contributi previdenziali ed assistenziali, le spese di assicurazione di

detti operatori contro i rischi di morte e di invalidita permanente, per

la responsabilita civile verso terzi nonché per qualsiasi altra spesa
attinente all’esecuzione del contratto e indicate nel presente
capitolato.

Nei riguardi del Distretto, I’Aggiudicatario si impegna a:

e relazionare al Distretto alla fine di ogni mese e quindi a
consuntivo con indicazione dell’attivita svolta e dei risultati
conseguiti;

e predisporre registro delle presenze degli operatori e degli utenti
seguiti, da tenere costantemente aggiornato e che sara inviato al
Distretto unitamente alla rendicontazione mensile;

e ad osservare e fare osservare ai propri collaboratori a qualsiasi
titolo, per quanto compatibili con il ruolo e I’attivita svolta, gli
obblighi di condotta previsti dal DPR 16 aprile 2013, n° 62 ai
sensi dell’art. 2, comma 3, dello stesso DPR. L’Amministrazione
verificata |I’eventuale violazione contestera per iscritto (al
contraente) il fatto assegnando un termine non superiore a giorni
dieci per la presentazione di eventuali controdeduzioni. Ove
queste non fossero presentate o risultassero non accoglibili,
procedera alla risoluzione del contratto, fatto salvo il risarcimento

dei danni.

Art. 8
CAUZIONE E COPERTURA ASSICURATIVA

L’Aggiudicatario & tenuto a prestare cauzione definitiva del 10%
dell’importo contrattuale. La cauzione, prevista con le modalita di cui
all'articolo 75, comma 3, del D. Lgs. n°163/2006 deve prevedere
espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del

debitore principale, la rinuncia all'eccezione di cui all'articolo 1957,

6 | GARA MEDIANTE PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO “ASSISTENZA
DOMICILIARE INTEGRATA AGLI ANZIANI NON IN ADI (ADA)” - CAPITOLATO TECNICO.



comma 2, del codice civile, nonché I'operativitd della garanzia
medesima entro quindici giorni, a semplice richiesta scritta della
stazione appaltante.

L’ Aggiudicatario assume in proprio ogni responsabilita per qualsiasi
danno arrecato durante lo svolgimento dei servizi e per cause a questi
inerenti, alle persone, agli immobili ed ai beni di proprietd comunale
o di terzi esonerando I’Amministrazione ed i suoi dipendenti da
qualsiasi responsabilita verso terzi nei casi di sinistri, infortuni o
danni.

L’Aggiudicatario dovra, quindi, prima della sottoscrizione del
contratto, stipulare idoneal/e polizza/e assicurativa/e per il rischio
della responsabilita civile verso terzi, compresi gli utenti, i familiari,
gli operatori e i volontari che prendono parte, a qualsiasi titolo, al
progetto, per un importo non inferiore a € 500.000,00 (euro
cinquecentomila/00), consegnandone al Distretto Socio-sanitario D4
di Casteltermini originale/i o copia/e conforme/i all’originale, pena la

mancata sottoscrizione del contratto e la revoca dell’aggiudicazione.

Art.9
SUB APPALTO
Data la natura dei servizi in affidamento non € ammesso il ricorso a

qualunque forma di sub-appalto.

Art. 10
MODALITA’ DI PAGAMENTO

Le fatture a cadenza mensile, dovranno essere compilate secondo le
leggi vigenti, ed essere intestate e inviate a: Distretto Socio-Sanitario
D4 di Casteltermini — c.da Canalari, snc. — 92025 Casteltermini.

Il pagamento verra disposto con determinazione dirigenziale, di norma
entro il termine di 30 (trenta) giorni, a partire dal primo giorno
successivo a quello del loro ricevimento, a condizione che il servizio

prestato sia conforme alle condizioni contrattuali e che siano stati
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espletati gli adempimenti correlati agli obblighi di legge (richiesta
DURC, verifica Equitalia, etc).

Qualora I’Aggiudicatario risulti inadempiente, il Distretto procedera
nel rispetto delle attuali vigenti disposizioni normative e, in tale
evenienza, I|’aggiudicatario non potra opporre eccezioni, né avra
titolo a risarcimento di danni o riconoscimento di interessi moratori
per detta sospensione dei pagamenti.

Il pagamento del corrispettivo sara nuovamente effettuato ad avvenuta
regolarizzazione comprovata da apposita documentazione.

Con i corrispettivi di cui sopra Si intendono interamente
compensati dal Distretto tutti i servizi, le prestazioni, le spese
accessorie ecc., necessarie per la perfetta esecuzione dell'appalto,
qualsiasi onere espresso e non dal presente capitolato inerente e

conseguente ai servizi di cui si tratta.

Art. 11
RAPPORTI CON IL PERSONALE

Gli operatori impiegati dall’impresa avranno rapporti di lavoro
esclusivamente con I’aggiudicatario che assicurera nei loro confronti
la piena applicazione del CCNL di categoria e, pertanto, nessun
rapporto intercorrera, sotto tale profilo, con I’Amministrazione,
restando, quindi, ad esclusivo carico dell’Ente aggiudicatario tutti gli
oneri contrattuali, assicurativi e previdenziali relativi alla gestione
del personale stesso.

Gli operatori dovranno effettuare le prestazioni con diligenza e
riservatezza, seguendo il principio della collaborazione con ogni altro
operatore, ufficio o struttura con cui vengono a contatto per ragioni di
servizio; essi devono, inoltre, tenere wuna condotta personale

irreprensibile nei confronti degli ospiti.

Art. 12
VIGILANZA E CONTROLLO DEL SERVIZIO

Competono al Distretto Socio-sanitario D4 di Casteltermini, previo il

servizio sociale del Comune di Casteltermini, la vigilanza ed il
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controllo delle attivita, in particolare, la verifica della congruita e
della puntualita delle prestazioni rispetto agli obiettivi del servizio e
della normativa vigente.

Il Distretto si riserva, altresi, la facolta di operare in ogni momento,
senza preavviso e tramite il servizio sociale appositamente incaricato,
gli opportuni controlli sulla corretta esecuzione del contratto. A tal
fine, I’Aggiudicatario é tenuta a fornire tutte le informazioni e la
documentazione giustificativa delle spese richieste e consentire
I’accesso ai luoghi in cui si svolge il servizio.

Eventuali inadempienze nell’espletamento del servizio vanno
tempestivamente comunicate al Dirigente del Distretto Socio-sanitario
D4 di Casteltermini.

L’Aggiudicatario verra, previa contestazione degli addebiti, dichiarata
decaduta dall'appalto nei seguenti casi:

e per mancato assolvimento degli obblighi contrattuali o di legge,
in materia di liquidazioni stipendi o trattamento previdenziale
ed assicurativo a favore del personale impiegato dall’organismo
appaltatore;

e per manifesta e grave inadempienza degli obblighi assunti con il
contratto di appalto.

Art. 13
RESPONSABILITA®
L’ Aggiudicatario si obbliga ad assumere ogni responsabilita per casi
di infortunio o danni arrecati agli utenti, ed eventualmente al
Distretto Socio-sanitario D4, in dipendenza di manchevolezze o di
trascuratezze commesse durante I|'esecuzione della prestazione
contrattuale. L’ impresa appaltatrice e' sempre responsabile sia verso

il Distretto sia verso terzi della qualita del servizio fornito.

Art. 14
PENALITA'
L’Aggiudicatario, nell'esecuzione del servizio avra I'obbligo di
seguire le disposizioni di legge ed i regolamenti che riguardano il
servizio stesso o le disposizioni del presente capitolato.
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Ove non attenda agli obblighi imposti per legge o regolamento, ovvero
violi le disposizioni del presente capitolato, e' tenuta al pagamento di
una pena pecuniaria che varia secondo la gravita dell'infrazione da un
minimo di € 240,00 ad un massimo di € 500,00.

Il Distretto Socio-sanitario D4 di Casteltermini, previa contestazione
all’Organismo aggiudicatario, applica sanzioni nei casi in cui non vi
sia rispondenza del servizio a quanto richiesto nel presente capitolato,

e specificatamente:

penale di € 250,00 |per ogni mancato avvio di servizio secondo
le modalita e i tempi indicati dai servizi

sociali comunali

penale di € 240,00 |in caso di ogni mancata tempestiva
sostituzione  dell’operatore per ogni

singolo servizio

In caso di recidiva per la medesima infrazione la penalita ¢
raddoppiata.

Per cumulo di infrazioni superiori a n°3(tre) il Distretto Socio-
sanitario D4 di Casteltermini procedera alla rescissione del contratto.
Si comunica che I"unica formalita preliminare per I’applicazione delle
penalita sopraindicate ¢ la contestazione degli addebiti.

Alla contestazione della inadempienza I’impresa appaltatrice ha
facolta di presentare le proprie controdeduzioni entro e non oltre 10
(dieci) giorni dalla data di ricevimento della lettera di addebito.

Il Distretto procede al recupero della penalita mediante ritenuta sul
mandato di pagamento delle fatture emesse dall’impresa
aggiudicatario.

La mancanza, lI'incompletezza e ogni altra irregolarita essenziale delle
dichiarazioni sostitutive di cui all’art. 38, comma 2, del D. Lgs.
n°163/2006 obbliga il concorrente che vi ha dato causa al pagamento,
in favore del Distretto, della sanzione pecuniaria stabilita dal bando
di gara. In tal caso, il Distretto assegnera al concorrente un termine,
non superiore a dieci giorni, perché siano rese, integrate o

regolarizzate le dichiarazioni necessarie, indicandone il contenuto e i
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soggetti che le devono rendere. Nei casi di irregolarita non essenziali,
ovvero di mancanza o0 incompletezza di dichiarazioni non
indispensabili, il Distretto non ne richiedera la regolarizzazione, né
applichera alcuna sanzione. In caso di inutile decorso del termine di

cui sopra il concorrente sara escluso dalla gara.

Art. 15
STIPULA DEL CONTRATTO

L’aggiudicatario dovra presentarsi per la stipulazione del contratto
nel termine che sara indicato, previa presentazione della necessaria
documentazione richiesta. Qualsiasi spesa relativa alla stipula del
contratto o conseguente a questa, fatte salve le agevolazioni previste
per legge, sara a carico dell'affidataria. La stipulazione del contratto é
comunque subordinata all'accertamento della mancanza di cause
ostative all'affidamento dell'appalto.

La mancata presentazione dei documenti richiesti e/o l'esito negativo
degli accertamenti e della verifica degli stessi, la mancata
costituzione della cauzione definitiva e la mancata stipulazione del
Contratto da parte del Soggetto selezionato, per cause non imputabili
all'Amministrazione, determineranno I'annullamento
dell'aggiudicazione in via provvisoria o la revoca dell'aggiudicazione
definitiva.

Art. 16
CESSIONE DEL CONTRATTO E DI CREDITO

A pena di nullita, e vietato all’organismo aggiudicatario cedere in
tutto o in parte il contratto di cui al presente appalto salvo quanto
previsto dall’art. 51 per le vicende soggettive del candidato,
dell’offerente e dell’aggiudicatario e dall’art. 116 del D. Lgs. n°
163/2006 e s.m.i. per le vicende soggettive dell’esecutore.

La cessione dei crediti e regolata dall’art. 117 del D. Lgs. n°
163/2006 e s.m.i.
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Art. 17
VARIAZIONE DELLA RAGIONE SOCIALE

L’Aggiudicatario dovra comunicare al Distretto Socio-sanitario D4
di Casteltermini qualsiasi variazione intervenuta nella denominazione
0 ragione sociale dell’impresa indicando il motivo della variazione
(cessione d’azienda, fusione, trasformazione, ecc.). Il Distretto non
assume alcuna responsabilitda per I’eventuale ritardo nei pagamenti
dovuto a ritardata comunicazione della variazione. La suddetta
variazione opera nei confronti del Distretto solo dopo aver proceduto,
con esito positivo, alle verifiche previste dall’art. 116 del D. Lgs n°
163/2006 e s.m.i.

Art. 18
SPESE - IMPOSTE - TASSE CONTRATTUALI

Tutte le spese relative al contratto, nessuna esclusa, sono a totale
carico dell’Aggiudicatario, senza diritto di rivalsa nei confronti del
Distretto Socio-sanitario D4 di Casteltermini.

Art. 19
ACCORDO BONARIO, CONTROVERSIE E FORO COMPETENTE

La definizione e le procedure relative all’accordo bonario sono quelle
previste all’art. 240 del D. Lgs. n° 163/2006 e s.m.i..

Per qualsiasi controversia che dovesse insorgere in relazione
all’interpretazione, esecuzione, validita, efficacia e risoluzione del
presente contratto, sara competente il Foro di Agrigento, anche per gli
effetti del R.D. 30 ottobre 1933, n° 1611.
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