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OGGETTO: Rilevazione delia Custorer satizfuction de! sito web. Nota informativa

2

La diffusione di intermet come strumento di accesso alla Pubblica Amministrazione ha
tavorito 1'erogazione dei servizi resi dalla stessa attraverso canali telematici al fine di semplificare.
migliorare ¢ rendere pil trasparenie il rapporto con i cittadini .

L'art. 11 c.1 del D.lgs nr. 150/2009 introduce il concetto di “trasparenza assoluta™ che
presuppone 1'accesso a tutte Je informazioni pubbliche da parte dell'intera collettivita. attraverso la
consultazione dei siti web delle pubbliche amminisirazioni i quali rappresentano lo sportello virtuale
cut Vuienza si pud indirizzare per ottenere informazioni di carattere generale e fruire dei servizi
oferts un line .

i Codice dell' Amministrazione Digitale stabilisce che 1 siti realizzan dalle Pobbliche
Araministrazioni  “rispefting § principi di accessibilitd . noniché di elevata usahilita ¢ reperibilita,
anche da parie delle persone disabili. completezza dell informazione, chigrezza i linguaggio,
ctficleahilitds, semplicitd di consultazione qualite omogeneita ed interoperabilita”

Piw, recentemente il Ministero per la Pubblica Amministrazione ¢ 'Innovazione ha emanato
I+ dircttiva del 26 novembre 2009 n. 8 che prevede. tra Paltro. il miglioramento della qualita det
servizi e delle informazioni rese on line al cittadino e n tal senso st € reso necessario prevedere la
reatizzazione di stramenti di ascollo finalizzati al rilevamento del gradimento dei servizi ¢ delle

Inlorimazions restituite ai cittading in modalita on line.
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Al fine di definire Pattuazione di nueve strategie di intervento e di programmi di
miglioramento si & ritenuto di realizzare uno strumento specifico volto a misurare la soddisfazione di
guanti si rivolgono a questo Dipartimento attraverso la rete e pertanto e stato predisposto un maodello
di vilevazione {“Questionario™ on line vollo a misurare la soddisfazione degli utenti 1 merito
all’accessibilita, alla trasparenza ed alla fruibilita dei dati pubblicati sul sito istituzionale,
coinvolgende quanti si collegano al sito. che cosi potranno esprimere le proprie valutaziont ¢ {omire
suggerimenti partecipando cosi al miglioramento dello stesso.

Atiraverso il riscontro effettuato dagli stessi utenti, (Autonomie locali, Asseciazioni, privati
cittadini. ecc.) sara possibile individuare le aree susceutibili di un eventuale miglioramento,
determinando in tal modo e prienta di mtervento.

lf questionario ¢ pubblicato nella home page del sito web di queste Dipariimento e potra
cssere compilato 'On line.

i invitano cedesti Uffcl, qualory rilenuto wuie, di dame ampta diffusione aila rispettiva
utenza. 4
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